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Just...Projectized
Un approccio PMP al wedding planning

Marco Caressa e Antonietta Fiorentino
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Avviso

La presentazione é concepita per una esposizione con
supporto audiovisivo. I contenuti non possono considerarsi
esaustivi rispetto agli argomenti trattati, ma solo il
riferimento da integrare con i contributi orali...degli sposi.
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Ogni percorso inizia con un primo passo...l'Idea

“Un’idea, un concetto, un’idea, finché resta un’idea, e solo un’astrazione. Se
potessi mangiare un’idea avrei fatto la mia...rivoluzione”

Giorgio Gaber-Sandro Luporini (Dialogo tra un impegnato e un non so - 1972)

Progetto?? Progetto!!

Hey, this

looks good.
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POC.............(14 febbraio, Valentine Day...)

MUMBLE
MUMBLE..
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POC.............(14 febbraio, Valentine Day...)

-

MUMBLE
MUMBLE..

Ehm, Vuoi

sposarmi?.....

~
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POC.............(14 febbraio, Valentine Day...)

-

MUMBLE
MUMBLE..

Ehm, Vuoi

sposarmi?.....

~

GARAGULP!!!
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POC.............(14 febbraio, Valentine Day...)

GARAGULP!!!

4 N

MUMBLE Ehm, Vuoi
MUMBLE... sposarmi?.....

PROGETTO???
PROGETTO!!!
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...COme pensare e approcciare |'obiettivo

Vestito sposa..sarta? Facilitiamo amici e parenti...lista di nozze?

Addobbi floreali... Banchetto...semplice, impecabile e vicino al luogo della cerimonia

Verifica ferie e attivita in corso...

Settembre?
Foto reportage...

Dove andiamo in viaggio di nozze... Testimoni...chi?

Dove ci sposiamo...Albano, Roma?... Ottobre? Rinfresco colleghi..

Sobrieta...non piu di 60 invitati... .
Documenti...

Ospitalita per amici e parenti che vengono da fuori... E’ marzo, abbiamo 7 mesi...

Partecipazioni...,confetti...bomboniere?
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I\\

...far emergere un ordine con il "modello mentale”...

...il modello mentale e il mezzo col quale,
consapevolmente o meno, rendiamo un insieme di cose
un’esperienza strutturata.

L
i
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<1l Y'nostro” modello_ mental

Scope Time Risk

Cerimonia 7 mesi di tempo Verifica ferie

Foto Reportage Pubblicazioni Disponibilita documenti
Banchetto Passaporti C’é agosto di mezzo
Viaggio di nozze Prenotazioni viaggi Problemi salute parenti
Partecipazioni Invio partecipazioni Chi viene da fuori...

Albergo Ospiti

Altre Knowledge Areas...
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Una ordinaria storia di deformazione professionale?
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Una ordinaria storia di deformazione professionale?

Non e il nostro modello mentale
perché siamo PMP...

...siamo (per caso) PMP perche
questo e il nostro modello mentale.
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Cosa potevamo essere...
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Cosa non avevamo consapevolezza (anche) di essere...
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Cosa siamo diventati...

Marco Caressa
PMP

Education:

Ingegnere (Nucleare)

Job:
Senior Project Manager (ICT)

Company:

Engineering Ingegneria Informatica
S.p.A.

Email:

marco.caressa@eng.it

Ultimate Goal:

Qche right thing

p

Antonietta Fiorentino
PMP

Education:

Ingegnere (Elettronico)
Job:

Project Manager (ICT)
Company:

Engineering Ingegneria Informatica
S.p.-A.

Email:

antonietta.fiorentino@eng.it

Ultimate Goal:

/

\A\gire, non reagire

/
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Wedding
Planning in 4

punti
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#1 - Wedding is a project...

L'organizzazione di un matrimonio ha un
inizio (dichiarazione?...) e una fine
(partenza per il viaggio di nozze dopo la
cerimonia?...)

L'organizzazione di un matrimonio crea
dei deliverables unici (cerimonia,
partecipazioni, servizio fotografico,
banchetto, viaggio di nozze,...)

L'organizzazione di un matrimonio viene
portata avanti con una elaborazione
progressiva, sviluppando una parte alla
volta e migliorando di continuo
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#2 - Wedding planner, connotazione in 8 step!...

#1: Donna (o #2: Estroversa, #3: Dotata di senso #4: Dotata di capacita

individ_ug_di...mentalité comunicativa pratico manuali e doti
e sensibilita artistiche

femminile)

#7: Doti organizzative

(tipiche #8: Disponibile al
#5: Dotata di spiccata dell’organizzatore di  sacrificio (si lavora nel
curiosita #6: Creativa eventi) w-e e durante le feste)

1 - “Professione Wedding Planner, 'organizzatrice di matrimoni”
— Simona Malcovati, Chiara Parrini - Franco Angeli, 2011
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#3 - ...0 c’e dell’'altro?

——

#1: Attitude and belief #2: Communication #3: Allineamento degli #4: Focus e

obiettivi di progetto a prioritizzazione
quegli degli

stakeholders chiave
(sposi innanzitutto...)

#6: Relazioni e #7: Issue

#5: Approccio conflitti Management #8: Leadership

1 - “8 ways wedding planners make great project managers” —
http://interviewangel.com/blog/template_permalink.asp?id=205
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#4 - Wedding planner...could be a PMP

...possibile evoluzione da eccentrico
creativo con personalita femminile, anche
se uomo...(Es. Martin Short in “"The Father
of the Bride”, Jennifer Lopez in “"The
Wedding Planner”)...

...a "professional” con competenze:

% di Project Management (stretto
controllo del triple constraint
esteso,...)

% di dominio (Es. colori moda
dell’anno, differenza tra confetti di
Avola e di Sulmona, regole del
galateo, etc. ...)

% soft/creative (Es. decorazioni
floreali, approccio alla cerimonia,
location,...)
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Il nostro
matrimonio
IN...5 Process

Groups e 9
Knowledge
Areas




To framework or no to framework...

Strutture concettuali di supporto su cui progettare
e/o realizzare qualcosa...

...promettono il risparmio di tempo
attraverso il riuso di contenuti ed
esperienze, posto che...

...il tempo impiegato per comprendere come far
fruttare un framework non vanifichi il risparmio di
cui al punto precedente... (hon sempre e cosi)
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That’'s the framework we like it...

. - Human . - .
Scope Time Cost Quality Communication Risk Procurement
Resources
Develop
Collect Define Estimate Human Identify Plan Risk
Requirement Activities Costs Resource Stakeholder Management
s(5.1) (6.1) (7.1) Plan s (10.1) (11.1)
(9.1)
Define Sequence Determine Acquire Com:':a:icati Identif
Scope Activities Budget Project o:s Risks (11y2)
(5.2) (6.2) (7.2) Team (9.2) (10.2) :
Estimate Develop At Perform
Create WBS Activity Control Project I:f'::::‘;f:n Qualitative
(5.3) Resources Costs (7.3) Team s (10.3) Risk Analysis
(6.3) (9.3) . (11.3)
Verif Estimate Manage Manage Perform
S : Activity Project Stakeholder Quantitative
(5 z) Durations Team Expectiation Risk Analysis
) (6.4) (9.4) s(10.4) (11.4)
Control Develop Report Plan Risk
Scope Schedule Performance Responses
(5.5) (6.5) (10.5) (11.5)
Control Mocnoi::: oalnd
Schedule Risk
(6.6) isks
(11.6)
Integration

Perform
Integrated
change
Control
(CH))

Develop Direct and
Project [ELELT
Management Project
Plan Execution
(C¥)) (4.3)

[of [.1-1-]
Project or
Phase
(4.6)

Monitor and
control
Project Work
(CX))

Develop
Project

Charter
(4.1)

Monitoring and

Controlling el

Initiating Planning Executing
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That’'s the framework we like it...

. - Human . - .
Scope Time Cost Quality Communication Risk Procurement
Resources
Develop
Collect Define Estimate Human Identify Plan Risk
Requirement Activities Costs Resource Stakeholder Management
s(5.1) (6.1) (7.1) Plan s (10.1) (11.1)
(9.1)
| ——
Deff nce Determ Acquire S -
Sca ies Budgs Project icat] R_Iﬂentl-l;yz
(5. ) (7.2) Team (9.2) o Bo.2) 5 (@)
Estim
Create WBS Activity ntr e
(5.3) Resourc s (7 _.;')‘"
=Ny,
0 Estim \ e
Sty Activi id I e
(;oz;a Durations Expectiation Risk Analysis
. (6.4) s(10.4) (11.4)
Control Develop Report Plan Risk
Scope Schedule Performance Responses
(5.5) (6.5) (10.5) (11.5)
Monitor and
Control
control
S Risks
. (11.6)
Integration

Perform
Integrated Project or

change
Phase
Control (4.6)

Develop Direct and
Project Manage
Management Project
CI(1:r1t;!r Plan Execution
g (4.2) (4.3)

[of [.1-1-]

Monitor and
control
Project Work

(CX)) (4.5)

Develop
Project

Monitoring and

Controlling el

Initiating Planning Executing
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In altre parole, il nostro matrimonio come...

...insieme di attivita che, attraverso I'uso di un corpo multidisciplinare di
conoscenze tecniche e pratiche, ha realizzato lI'integrazione di

Una gestione efficace dell’'ambito ...
e ...nel rispetto dei tempi...

e ...dei costi...

... della qualita

ponendo attenzione

 Alla gestione delle risorse umane...

« ...al controllo dei rischi...

e ...alla cura delle comunicazioni...

...e delle fonti di approvvigionamento
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Avvio del

progetto
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Integration

Charter...

Develop
Project

Charter
(4.1)

Project Charter => Documento MS Word

Obiettivo:

Organizzare il nostro matrimonio in 7 mesi (da marzo per inizio ottobre) senza spendere piu di 25.000 euro con la migliore
soddisfazione possibile per noi e i nostri ospiti, con luna di miele a non meno di 7000 km di distanza.

Deliverable principali:
* Rinfresco per i colleghi
e Ospitalita per amici e parenti che vengono da fuori

e Cerimonia civile (lo sposo ha gia usufruito una volta del
matrimonio religioso)

< Banchetto
+ Viaggio di nozze (lista di nozze)

Requisiti Generali:

- Eleganza nella semplicita (less is more) dalle
partecipazioni, alla cerimonia al banchetto

e Cerimonia al sabato (diversi ospiti vengono da fuori...)

e Qualsiasi scelta e/o decisione guidata da un approccio
“guest centered”

* Viaggio di nozze multitematico di 1 mese (relax, avventura,
cultura)

Milestone:

< Documentazione, pubblicazioni e definizione meta viaggio di
nozze entro 31/05

« Definizione location banchetto entro 15/06

e Passaporti per viaggio entro 30/06

e Contatto ospiti e invio partecipazioni entro 31/07

e Check finale invitati e consegna vestito sposa entro il 15/09
< Rinfresco colleghi entro 25/09

e Cerimonia 01/10

Limiti ed esclusioni:
e Useremo la nostra auto
e Non predisporremo bomboniere

* Arriveremo assieme sul luogo della cerimonia (Palazzo
Savelli, sede del consiglio comunale di Albano)
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Communication

Stakeholders (1)...
Identify
Stakeholders - -
(10.1) Stakeholder register => Foglio Excel
Elemento Descrizione
- - - - - _ = A B ¢ I G H [ J K A
Ti po I ogra Osp i1te, Fornitore Servizi 1 {Flag Patecip. Inia  [Flag Awerl+|  Nominatro ] Tiologia camer(+] " camere[| Flay el Prenota| binbel+| rcevinento[s] (o] o notls] Hotel
2 1 1|marco caressa |
= H 1 et freniro |
Nome / Desc Nome OSp ite o I 1 et el riaimariale 1 1 BIa) 1
5] 1 ﬂmar\aterfeaﬂuremm |
2 16 1 pusege i ol 1 1 I3 J
Prefix Gent-mo - Spett _le . Eg r. 7] 1 g et [
18] 1 1|y monfring 1
s . 5 19] 1 1)y useqpe mentaning 1
Indirizzo Indirizzo di corrispondenza i D !
g ety
E 1 1|cemertina pieco I
E-Mail Indirizzo di posta elettronica ¥ R = : e B
E 1 |z vanni riaimariale | 1 ) 2
. - - = - 1 1 Az |
Partecipazione Invio partecipazione (S, N) i i 1
E 1 1|pelizano noghe I
- - - - 14 1 1[angelaiod 1
Invito Invio invito (S, N) m | ldnim e i
Tipo consegna Per partecipazione/invito (Postale, Brevi
manu, Postale aziendale,.)
Tipo camera Matrimoniale, Singola, Tripla,..
N. camere N. Camere da prenotare per stakeholder
Numero notti Numero notti da prenotare per stakeholder
Invito ricevuto Invito ricevuto (S, N)
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Communication

Stakeholders (2)...
e Peculiarita di contesto
Sponsor Key Users
PM (2) = PM Team = Project Team Customers
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MELTIEYA 1=

del progetto
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Scope

Collect
JSotlect Scope (1)...
ents(5.1) e e m -
I Requisiti => Foglio Excel
Define Metodologia Guest Oriented
Scope
(5.2) Ospiti: Luna di miele:
I = Album e colori per bambini al ristorante = Prima decompressione == relax in terme/spa (3-4
« Cerimonia, spostamenti e banchetto fruibile da ospiti giorni
Cx;;e disabili (anziani e/o malati) = Vacation => relax/avventura in luogo esotico di
(5.3) = Banchetto fruibile da ospiti con allergie/intolleranze mare, sole e natura (10-12 giorni)

PMI Annual General Meeting — Rome Italy Chapter -Roma, LUISS Business School - 2 Dicembre 2011

alimentari

= Banchetto con menu configurabile on demand (carne
0 pesce)

- Ospitalita garantita per tutto il W-E in alberghi min 3
stelle entro 3 km da luogo cerimonia e banchetto

Rientro “soft” => relax/cultura nell’ltalia artistica
(3-4 giorni

Banchetto:
= Ristorante a livello di eccellenza enogastronomico
= Ambiente raccolto e non dispersivo

= Sala panoramica (lago di Castelgandolfo), luminosa e
arieggiata (a inizio ottobre fa ancora caldo...)

= Musica dal vivo in sala (soft jazz con strumenti
unplugged)

e Tableau a tema per composizione tavoli

Altri Deliverables:

Servizio fotografico discreto e non invasivo

Partecipazioni il piu semplici possibile su carta di
Amalfi (less is more...)

Sacchetti di pizzo semplici (less is more...)

Vestito sartoriale per la sposa su progetto della
medesima

Restilyng casa (imbiancatura, etc.) per accoglienza
ospiti e piacere degli sposi

Altri gruppi di requisiti...

Altri gruppi di requisiti...
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Scope

Collect
Requirem
ents(5.1)

]

Define
Scope
(5.2)

Create
WBS
(5.3)

Scope (2)...

WBS => Documento Word (elenco strutturato + schede)

Matrimonio di

Marco e Tonia

4 Abiti e Servizio

1 Invitie 2 Rinfresco 3L id
Partecipazioni Colleghi are & case
1.1 2.1 3.1
- A ____ Definizione | Definizione
Scouting ‘
Menu lavori
1.2 2.2 3.2
___Scelta materiali | _ Prenotazione L__ Esecuzione
E fornitore Sala Lavori
2.3
— Prenotazione e >
_Gestlor!e c_o_ntattl | Contratto “Q
e inviti C A fb
atering "i\o
N
1.-3 2.4 6®®
—  Gestione ~— Saldo e Delivery &
Ospitalita
11330l 1.3.2 1.3.3
Scouting Prenotazione Saldo
Alberghi Alberghi Alberghi

Fotografico

4.1
Scouting

4.2
Definizione
—  Approccio
e Stile

4.3
Definizione
___Deliverables
(N. Scatti,
album, etc.

4.4
Prenotazione
e
Contratto

4.5

— I Saldo

5 Cerimonia

51
Pubblicazioni

5.2
Definizione
e
Prenotazione

5.3
Testimoni
e Fedi

5.4
Fiori, Musica,
Parcheggi,...

6 Banchetto

6.1
Scouting

6.2
Definizione
Menu

6.3
Prove

6.4
Prenotazione
e

Contratto

6.5
Saldo

7 Luna di Miele

71
___ Verifica ferie
ufficio

7.2
Definizione
— | Struttura e
Locations

7.3
Scouting

7.4
Prenotazione
e
Contratto

7.5

Saldo
e
Documenti
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Time...

Scheduling => Foglio Excel

Time

PMI Annual General Meeting - Rome Italy Chapter -Roma, LUISS Business School - 2 Dicembre 2011
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H Lavori di casa
B Definizione Lavori
B Esecuzione Lavori

m Inviti e Partecipazioni
B Scouting
B Scelta materiali e fornitore
B Gestione contatti e inviti
B_Gesfione ospitalita

H Abiti e Servizio Fotografico
B Scouting, Approccio e stile
B Prenotazione e Contratto
B Saldo

H Rinfresco Colleghi
B Menu e Prenotazione Sala
m Catering
m Delivery

B Cerimonia
B Pubblicazioni
B Documenti e prenotazione
B Testimoni e fedi
B Fiori, musica, parcheggi

H Banchetto
B Scouting e Prove
B Prenotazione e contratto
B Saldo

H Luna di miele
B Verifica Ferie
B Scouting e Prenotazione
B Documenti e Saldo

Time...

Scheduling => Foglio Excel

Luglio Agosto Settembre Ottobre
Gestione ] .
X Gestione i .
eliisztal ' ' Ospitalita ' ' .
e Inviti .

Marzo Aprile Maggio Giugno
Def. ed
Esec.
Lavori
W paziorh o it
)\ Partecipaziorii e inviti :
R \0 (Scelta, Prenoti, Stampa)
S =
=\
e’d

Abito

Abito
Sposa

Foto Reportage
(Pren. e Saldo)

Abiti/Accessori Sposi

Documenti e prenotazione

Pubblicazioni,

Scouting
e
Prove

Verifica Ferie
e Scouting

Test.
Fedi.

Pren.
Saldo

Menu,
Sala
Delivery

Check,
Musica
Fiori,...

Nozze¢

Partenza ‘
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Cost

Estimate COSt- [ ]

Costs
(7.1)

I Budget => Foglio Excel (facile, con la WBS...)

Determin Matrimonio di
e Budget Marco e Tonia
(7.2)

1 Inviti e 2 Rinfresco " 4 Abiti e Servizio . - L
Partecipazioni Colleghi 3 Lavori di casa Fotografico 5 Cerimonia 6 Banchetto 7 Luna di Miele

| | | | | | |
> > € > € $c || =¢ € >
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Cost

Estimate COSt- [ ]

Costs
(7.1)

I Budget => Foglio Excel (facile, con la WBS...)

Determin Matrimonio di
e Budget Marco e Tonia
(7.2)

1 Inviti e 2 Rinfresco - 4 Abiti e Servizio - - .
Partecipazioni Colleghi 3 Lavori di casa Fotografico 5 Cerimonia 6 Banchetto 7 Luna di Miele

| | | | | | |
S € > € > € $c || =¢ € >

2 €

Fr
PMI Annual General Meeting — Rome Italy Chapter —-Roma, LUISS Business School - 2 Dicembre 2011 PJ j

Slide 36 PMI Riame: italy {;.nw"



Cost

Estimate
Costs
(7.1)

}

Determin
e Budget
(7.2)

Cost...
Budget => Foglio Excel (facile, con la WBS...)

Matrimonio di
Marco e Tonia

1 Invitie 2 Rinfresco - 4 Abiti e Servizio . - L
Partecipazioni Colleghi 3 Lavori di casa Fotografico 5 Cerimonia 6 Banchetto 7 Luna di Miele

| | | | |
S€ > € > € $€ || =¢ S € >

2 €
-4

CONTINGENCY (€) => Tot.< 25 K€
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e Risk...

Plan Risk - - =
ReREOT , Risk Register => Foglio Excel
q\" Rischio Strategia di risposta
. ;A h
S L Impatto sui tempi:
(11.2) e = Disponibilita documenti - Avoiding => Anticipo sufficiente prima di
prendere impegni coi fornitori/istituzioni
Plan Risk « Disponibilita ferie per viaggio di nozze = Mitigation => Viaggio di nozze strutturato in 3
Response pacchetti separati
s(11.5) o . -
= Possibili problemi per contattare ospiti (e - Mitigation => Anticipo sufficiente e particolare
avere conferma) con agosto di mezzo cura nelle comunicazioni (contatto personale e
non mediato)
e |l nostro @ il secondo matrimonio su tre « Mitigation => sopralluogo in situazione simile
previsti nell’arco di 1 ora (1 settimana prima) con verifica tempi di arrivo,

cerimonia, flussi di invitati e parcheggio
macchina sposi

Impatto sullo scope: Altri Deliverables:
e Possibilita di problemi di salute dei parenti - Mitigation => Spostamenti e trasporti “ad hoc”
< 11 30% degli ospiti viene da fuori - Mitigation => Anticipo dei contatti e delle

conferme, ospitalita e accoglienza per
minimizzare spostamenti e trasferimenti

= Alcuni ospiti sono disabili - Mitigation /Acceptance => Scelta location con
barriere minime ove possibile (Es. barriere
architettoniche presso il Comune...)

Altri gruppi di rischi... Altre strategie di risposta...
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Altre Knowledge Areas...

+ QUALITY => pur se non
formalizzate, le SLA ci s
chiare...

< HUMAN RESOURCE =
“collassa” sugli sposi...

+ COMMUNICATION => contatto
personale e info accurate...

+ PROCUREMENT => Pervasivo, tutti
i main deliverables sono frutto di
approvvigionamento...
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Bilanciamento degli aspetti nel nostro caso...

Time Cost

Scope

1 => peso standard

2 => aspetto importante

3 => aspetto critico

Risk Resources

2 <=12
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Esecuzione

del progetto

r
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Tailoring dell’Execution...

Human Resorce

Acquire
Proj

Team
Procurement (9.2)

Develop
Prj Team

(9.4)
Manage

Project
Execution
(4.3)

Communication

Distribute
Information
(10.3)

Quality

(9.3)
N / SRR
Integration T:?;
Direct &

l

Manage
Stkhider
Expectations
(10.4)
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Tailoring dell’Execution...

Procurement

Integration

Manage

Project
Execution
(4.3)

Quality

Direct & s
Communication
Distribute
Information
(10.3)

l

Manage
Stkhider
Expectations
(10.4)
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Communication

Distribute
Information
(10.3)

Communication...
FAQ Matrimoniali Periodiche => Word + PDF

Manage
Stkhider
Expectations
(10.4)
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Monitoraggio

e controllo
del progetto




Tailoring del monitoraggio e controllo...

Scope Time
Control Cost
Verify Schedule
Scope (6.6) Control
(5.4) Costs
I (7.3)
Control
Scope
(5.5)
Integration
Monitor &
Procurement Control Proj

Work
(4.4)

Perform
Integrated o
Change Communication
Control " X
epor
—— (4.5) Performance
& Control (10.5)

Risks
(11.6)

Quality
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Tailoring del monitoraggio e controllo...

Scope Time
Control Cost
Verify Schedule
iy (6.6) Control
(5.4) Costs
I (7.3)
Control
Scope
(5.5)
Integration Quality
Procurement Control Proj
Work
- < > e
Perform
Integrated
Change
i Control
Ak W (4.5)
Monitor
& Control

Risks
(11.6)
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aEari3l Il nostro strumento di controllo...

Ospiti-budget-deliverables => Foglio Excel (applicare
I’EV ci sembrava troppo...
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Q@O®@® Chiusura del
000 progetto
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Quasi tutti i main deliverables rilasciati...
: 2 PMP? ...PMP2 ..

Feas W

B e ci scavnpet -

SR v melile ey =i,

e :}"I.:\. 3 -l"i—J_le:;b'F_'."\ 1";. ..
CUARLE WL AN 22
L dverasiie  ePark (%)
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P E L
W
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- Il Procurement non e ancora completato...

Dobbiamo ritirare il servizio fotografico

in formato digitale...

Selezionare 80 pose per I'album...

Saldare e chiudere il contratto con I'agenzia...
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In luogo di una conclusione...

La gestione del nostro matrimonio secondo un
approccio PMP oriented...

...ha garantito il livello di soddisfazione desiderato per noi e i nostri ospiti
nel rispetto (ovviamente) delle date e tenendo sotto controllo i costi...

...ha reso “"non stressante” la pianificazione e
I'organizzazione dell’evento ...

...non ci ha fatto mai (quasi) trovare impreparati
attraverso una corretta gestione dei rischi...

...potrebbe averci suggerito una possibile alternativa professionale
(relativa, sempre di Project Management si tratta)... ©

Piu risultati con meno sforzo = raggiungimento del vero obiettivo...
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JC){PmP moBILEJC

Just Projectized
Grazie

Question & Answer Time
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